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Aan de dames en heren, 

leden van de gemeenteraad 

ONDERWERP  DATUM  BIJLAGEN  
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Geachte raadsleden,  

  
R

a
a

d
sin

fo
rm

a
tieb

rief 

 
In bijlage treft u het onderzoeksrapport ‘Inzicht in de cliëntervaring Wmo 2015’ aan. Dit rapport geeft 
een beeld van de cliëntervaringen in het transitiejaar 2015. Daarnaast wordt – specifiek ten aanzien 
van de aanbevelingen uit 2013

1
 - de voortgang in de (gekantelde) werkwijze inzichtelijk gemaakt. Met 

dit onderzoek komt het college tegemoet aan het verzoek van de raad om naast kwantitatieve 
gegevens ook kwalitatieve informatie over de uitvoering van de geboden ondersteuning te 
ontvangen.  
 
De uitkomsten stemmen tot tevredenheid. In zijn algemeenheid zijn cliënten (zeer) tevreden. Zowel 
over de geboden oplossing, als over de bejegening. Dit verdient een groot compliment. Het 
onderzoek toont aan dat de burgers serieus worden genomen, snel worden geholpen en de hulp 
krijgen die passend is bij hun vraag.  
 
Verbeterpunten zijn er zeker ook: de communicatie, de doorverwijzingen, de aandacht voor 
mantelzorgers, de informatievoorziening en het beleid rondom nazorg blijven aandacht vragen. Ik 
kom op een later moment bij u terug met een voorgestelde aanpak ten aanzien van deze punten.  
 
Ten slotte; niet alles gaat goed. Tegenover de uitkomsten van dit onderzoek kunnen tientallen 
casussen geplaatst worden waar wel degelijk fouten zijn gemaakt. Deze individuele situaties lossen 
we zoveel als mogelijk op en zijn evenzeer belangrijke input om de dienstverlening te verbeteren. 
 
 
Hoogachtend, 
 
 
 
 
 
 
Jack Gerats,  
Wethouder Wmo, Welzijn, Buurten, Burgerparticipatie en Vergunningen 
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 Monitor 250 keukentafelgesprekken  






































































































































